DUTCH
’@@ E e COMMERCE
DINNER

Bouw met GPTs je eigen Al-team

Het is nu tijd om mee te bewegen
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De psychologie van simpel schrijven ...
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Psychologisch beinvloeden
met tekst

Wim van der Mark ¢ Martin van Kranenburg
Coauteur: Michel Rolvink




... op basis van gedragspsychologie

Behavior Motivation - Ability - Triggers

\ L
B = (E-F) + (MAT) + rU

/ AN

Emotion - Friction remove Uncertainty



... en een bewezen aanpak en proces

* Beschrijf de huidige situatie (wat zeggen de cijfers). Kruip in de huid van je lezer.
* Beschrijf het gewenste gedrag (maak het SMART). Hoe meet je succes?

* Wat kan beter en hoe? B=MAT+rU

Hoe kan je de motivatie verhogen? (M = Motivation)

Kan ik het makkelijk uitvoeren? Kan het eenvoudiger? (A = Ability)
Is er een duidelijke trigger aanwezig? (T= Trigger)

Hoe kunnen we de onzekerheid verminderen? (+rU)



... en een bewezen aanpak en proces

132,6% meer conversie

"Een klant had geen budget voor een
nieuwe website, fotografie of design.
We mochten alleen tekst verbeteren.
Met de principes van Schrijven voor
het Brein realiseerden we in 6
maanden tijd 132,6% meer
conversie. En dat met 4,8% minder

bezoekers!"

Robbie van der Werf | Partner
§~b bureau eztat

Deze kennis is onmisbaar voor
iedere professional. Ons hele
team doet mee.

Deze online training is een must
voor iedere professional die impact
wil (moet) maken met tekst. Ons hele
team doet mee. Ook onze financiéle
afdeling wil een goede mail schrijven

als iemand te laat reageert.

Rob van Vroenhoven, manager
NIMA Academy

Je leert precies wat je moet
weten om overtuigend te
schrijven.

Tekst is het meest onderschatte
element voor conversie. Dit is een
unieke en super praktische training.
ledereen in ons team kan nu
beoordelen of een tekst goed

genoeg is, of niet.

Sjoerd Walinga, conversiestrateeg
Concept?7



... met ChatGPT als versneller.

ChatGPT

ALS TWEEDE

Neuromarketing

Magic
GET L
here

Copywriting

ChatGPT en Al in je
schrijfproces

Martin van Kranenburg
Auteur van Schrijven voor het Brein



Na deze presentatie weet je:

Wat GPTs zijn en waarvoor je ze wel én waarvoor je ze beter niet inzet
Hoe je een eigen GPT bouwt

Waarom het belangrijk is om met het einde voor ogen te beginnen

Hoe je een eigen ChatGPT afschermt en beveiligd

Wat voor GPTs er al zijn en hoe je hier — in elke stap van het contentcreatieproces —

optimaal gebruik van maakt



Zie ChatGPT als je tweede Brein

of van die van een ander



30 november 2022

( £y sam Altman & X
@sama - Volgen
today we launched ChatGPT. try talking with it here:

chat.openai.com
8:38 p.m. - 30 nov. 2022 O

® 302K @ Antwoorden (2 Link kopiéren

1,2K antwoorden lezen



6 november 2023

Mon Nov 6 10:26AM
@ OCooglaCivome Fie G View Mstory  Bockmarks  Profile

LN B Owoer

C 33 chat cpenal comigots eanoe

New GPT

Create Preview

@ GPTBuilder
Hil I'll help you build a new GPT. You can say something like, "make a

creative who helps generate visuals for new products” or "make a

software engineer who helps format my code.” @
What would you like to make?

and this drops me into the GPT builder.

Pl o) 26:38/4535
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Kinderlijk eenvoudig om te maken ...

< Nieuwe GPT
Concept

Configureren Voorbeeld

Naam

Beschrijving

Instructies

Gespreksopeningen

Kennis

Bestanden uploaden



als je weet wat je wilt ...

To begin with the end in mind means to
start with a clear understanding of your
destination. It means to know where
you're going so that you better
understand where you are now and so
that the steps you take are always in the
right direction.

— S&’Fhm ()wu/ —

AZ QUOTES




.. en het stap voor stap kan uitleggen.

https://www.youtube.com/watch?v=waP5vkMaYjg



Een voorbeeld uit de praktijk

. ChatGPT Schrijven voor het Brein | "Cialdini check" prompt

@ Copy for the Brain | Ci...

@ Schrijven voor het Brei...

@ Schrijven voor het Brei...

@ Schrijven voor het Brei... i - ‘
3more v é

38 Explore

Schrijven voor het Brein | "Cialdini check" prompt
Vul je URL in en ontvang direct je score

Decathlon Website Analysis
Cialdini Principles on Website
Website Analysis: Cialdini Princ
KIJCK Makelaars: Cialdini-princ
Website Analysis: Technical Isst
Gamma Website Analysis

Geef hieronder de URL in

Eigen prompt verzinnen

ge Schrijven voor het Brein | "Cialdini check" prompt...
> nvan Kranenburg

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.




Een GPT voor inspiratie of als extra check

Persuasion Check prompt

Vul je URL in en ontvang direct je score.

Geef hieronder de URL in

@ Message Persuasion Check prompt...



Of voor de fun ;-)

&% Schrijven voor het Brein | Website Roast ¢}

Laat je homepage of landingspagina 'roasten’.

Geef hieronder je URL in

@ Message ¢% Schrijven voor het Brein | Website Roast



Een voorbeeld uit de praktijk

“" ¢ AS Watson Vacatures Wat ga je doen v Over AS Watson v Login

Dit ben ik nu:

3+ jaar ervaring

Profesg




2/

Hoe beoordeel je of dit goed genoeg is?

¢ AS Watson

Vacatures Wat ga je doen v Over AS Watson v  Login

Dit ga je doen

Als Projectmanager in het Online Business Technology team ben je de brug tussen onze
business teams (eCommerce, Marketing en CRM) en onze ontwikkelpartners. Je werkt aan het
verbeteren en vernieuwen van de e-commerce propositie van Kruidvat en Trekpleister door
innovatieve projecten rondom de webshops, apps, CRM en klantenkaart in goede banen te
leiden. Hierbij overzie je het gehele end to end proces en werk je aan onderwerpen zoals de
online customer journey, businessprocessen, ordermanagement, last mile experience, customer
service, CRM en online marketing. Je weet samen met je projectteam de businesswensen en -
ideeén te vertalen naar haalbare projectscope, business requirements, deliverables in het

proces en IT-aanpassingen.

Binnen je projecten ben je verantwoordelijk voor het aansturen van het projectteam, daarnaast
stuur je actief op planning, budget en kwaliteit, zodat wij online altijd verrassend en voordelig
kunnen blijven. Je bent werkzaam in een zeer dynamische omgeving en werkt samen met
collega’s in binnen- en buitenland. Je bent een echte verbinder en bent in staat om te gaan met
veranderingen in prioriteiten op de verschillende IT roadmaps waar je je deliverables moet
realiseren. Daarnaast zorg je voor een soepele overdracht naar de business owners en
eindgebruikers. Je bent in staat om een gevarieerd projectteam van specialisten te motiveren

om samen de gestelde doelen te behalen.

Heb jij dus ervaring in het zelfstandig en succesvol leiden van uitdagende E-Commerce-,

Marketing- en CRM-projecten en ben je toe aan een nieuwe stap, reageer dan snel!



Hoe beoordeel je of dit goed genoeg is?

Onderwerp Score  Toelichting

Herkenning 7 De introductie maakt duidelijk voor wie de vacature is, namelijk
projectmanagers in de online business technologie sector. Het kan specifieker

op de doelgroep inspelen.

Behoefte of 6 De tekst benoemt enkele aantrekkelijke aspecten zoals werken in een

urgentie dynamische omgeving en verantwoordelijkheid over projecten, maar het kan
urgenter.

Belofte 6 Er is sprake van een belofte (verbeteren en vernieuwen van e-commerce

propositie), maar dit kan concreter en aantrekkelijker geformuleerd worden.

Bewijs 5 Er is weinig bewijs aanwezig in de tekst. Voorbeelden van succesvolle projecten

of resultaten kunnen de betrouwbaarheid verhogen.

Verleiding 6 Er wordt enige verleiding gebruikt door de interessante aspecten van de functie
te benadrukken, maar dit kan sterker met concrete voordelen en

beinvloedingsprincipes.

Call to action 5 Er is geen duidelijke call to action zichtbaar. Een expliciete oproep om te

solliciteren met een directe link of contactgegevens zou de tekst verbeteren.

Leesbaarheid 4 De tekst bevat lange alinea's en zinnen zonder tussenkoppen of vetgedrukte

woorden. Dit maakt het moeilijker te lezen en kost veel leesenergie.



Thought leadership GPT

AN
Br

Startupbootcamp

Expert guide on tech startups and scale matters.

How do | grow my startup? What are the latest marketing trends?

Can you explain blockchain technology? How to pitch to investors effectively?

@ Message Startupbootcamp



GPTs zijn de nieuwe startpagina’s

Writing
Writing
Write For Me Humanizer Pro
Write tailored, engaging content with a #1 Humanizer in the market'¥’| This tool
1 / focus on quality, relevance and precise 2 humanizes Al-generated content,
word count. maintaining content meaning and quality....

Al Humanizer Pro
Best Al humanizer to help you get 100%

3 human score. Humanize your Al-generated 4
content to bypass Al detection. Use our...

< Sora
Sora Ai Video, Sora prompts. OpenAl
https://www.aisora.org

Copywriter GPT - Marketing,
Branding, Ads

Your innovative partner for viral ad
copywriting! Dive into viral marketing
strategies fine-tuned to your needs! Lates...

ChatPRD
An on-demand Chief Product Officer that

5 @\ drafts and improves your PRDs, while 6

coaching you to become an elite product...

See more



Bouw je eigen redactie-assistent GPT

Eindredactie-assistent GPT | Drs Leenarts

in|

Verbeter je teksten samen met ChatGPT. Maak je teksten actief,
korter en eenvoudiger. Deel hieronder de tekst die je wilt verbeteren



Bouw je eigen redactie-assistent GPT

KIJCK. makelaars | Redactie-assistent
Verbeter je teksten samen met ChatGPT. Maak je
teksten actief, korter en eenvoudiger.

Deel hieronder de tekst die je wilt verbeteren...

@ Message KIJCK. makelaars | Redactie-assistent...
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Of een maatwerk GPT op eigen

Al generator

@ Woning tekst genereren

@ Mijn teksten
0@ Social media
F Blogs

& Kuck.nl

& Email

Woning tekst genereren

Informatie van de woning

Vul hier onder de informatie van da woning waar je een tekst voor nodig heb

Type huis
B vrijstaand huis LB Ritjeshuis

Twee-onder-een-kapwoning Appartement

@ Hoekwoning Bungalow

USP’s van het huis ’
Bijvoorbeeld ‘energiezuinig

Ess‘gff?m voormensen'dia ] &3 hun bedrijf aan huis willen v
voorzieningen van de stad willen v
el 150 m2 woonopperviakte v
400 m2 perceeloppervlakte v
Zuid Tuinligging v

A Energielabel v

data

@ Marjon Jansen v

B G & &




Conversational Al

KlJCK.GPT R, Contact

makelaars
Welkom bij KIJCK. makelaars! Waar kan ik jou mee helpen?
Zitten jullie ook in Almere?

Ja, we hebben een vestiging in Almere. Hier zijn de details:
KIJCK. makelaars Almere

e Adres: Europalaan 917, 1363 BM Almere

e E-mailadres: almere@kijck.nl

o Telefoonnummer (ook whatsapp): 0365372879
Openingstijden:

e Maandag tot en met vrijdag: 09:00-17:00
e Zaterdag: Op afspraak

e Zondag: Op afspraak

Is er iets specifieks waarbij ik je kan helpen?

Verzorgen jullie ook gratis een waardebepaling van je huis?



Waar wil jij een GPT voor maken?

Mijn belangrijkste pagina’s, e-mails, blogs of funnels:




Welk inzicht neem je nu al mee?




Begin met het einde voor ogen
40% van je succes zit in de voorbereiding



Begin met het einde ...

* 40% van je succes zit in de voorbereiding. Wat wil je maken? Voor wie? Begin bij het

einde en stel criteria op om succes te kunnen beoordelen.

* Breng het proces in kaart. Welke stappen zijn nodig om tot het gewenste eindpunt te
komen. Beschrijf het proces stap voor stap. De nieuwe programmeertaal is ‘'menselijke

taal’

* Wat kan je nu uitbesteden aan eigen GPT? Hoe beoordeel je de uitkomst, hoe bewaak je

de kwaliteit en blijf je persoonlijk?



. en stel vooraf criteria op.

CHATGPT

BESLIS RoON

HER |& (NET|E TeAN) CRITERIA
OPQESTEID OM T&E REO00R DEleN

04 p& ouTPUT QOEL geNoEs Is!
!

T [ree )
v x

SUCCES SUCCES



ChatGPT is zo goed of zo slecht

als degene die het bedient



De impact van ChatGPT is gigantisch

Het heeft impact op alle facetten van content.

Van SEO, SEA, social media advertising, social media posts, e-mailmarketing, customer

service, concurrentie onderzoek, programmeren tot het toetsen van je persona.

Bepaalde (repeterende) taken kan Al bijna volledig overnemen.

Afhankelijk van het belang is veel/weinig menselijke sturing nodig.

De essentie: zie jij het als het mis gaat? En is dat erg?

Snap wat je maakt. Voor wie en stel vooraf criteria samen.



Hoe schrijf je een goede prompt?

‘REPARE OB]EUWE RIVACY .SCALE

THINK FlesT WHAT 12 TAE Joe YOUR oW DATA s RUILD youe Ow N

2 |
PRoET LATER TO BE DONE? KEx! [ PROTBCT your 6P\s |

[CReaTE TASK] DATA] [ (HAT6PT AS SECOND
[conTeXT 138 KEY]

BRAIN]
ROLE I iODE\_ IONE OF Voite

WHAT RolE Do WHAT 1§ THE WHAT 15 ThE
*
Yot WANT Chat6PT PGS D OUmeLt DESILE D
To pLay ?[Acr Asl [SHO\J As FORRAT] W2t 6 S'V)‘LE?

[STA)‘ HUH AN v ]



Hoe schrijf je een goede prompt?

Geef voldoende achtergrondinformatie mee. Zet ChatGPT in een rol [Act as ...]

Wee specifiek. Geef een concrete opdracht [Create as...]. Dit kan van alles zijn. Van een
verzoek om informatie tot het uitvoeren van een concrete taak. Geef ook voorbeelden

mee. En beperkingen.

Geef duidelijke instructies over de lengte, structuur, tone of voice en opbouw van de
tekst. Zoals het gebruik van koppen, tussenkoppen. En geef aan hoe je het resultaat

voor ogen ziet en in welk formaat [Show as...]
Maak het persoonlijk, echt en authentiek. Jij blijft verantwoordelijk. Valideer altijd!

Stimuleer samen leren en itereren. Leg je prompts vast en deel deze met je collega’s.



Geef ChatGPT af en toe een break

Have a break, and then...

P Pl ) o024/113

Have Al Break, Have A KitKat



40% hogere kwaliteit in output

Al, the same technology that powers our friendly digital assistants
and algorithms everywhere, showed it could boost workplace
productivity and efficiency. BCG consultants using Al completed
12.2% more tasks while doing it 25.1% faster. They also produced

over 40% higher quality results compared to those not using Al

That seems quite incredible.




Het kan ook misgaan

When using GPT-4 for a task within the tool’s current frontier of competence,
nearly all participants improved their performance. Those who used GPT-4
for a task outside this frontier performed worse than those who didn’t use
the tool.

https://www.bcg.com/publications/2023/how-people-create-and-destroy-value-with-gen-ai






Bouw je eigen ChatGPT

New GPT

Create Configure Preview

© GPT Builder
Hi! I'll help you build a new GPT. You can say something like, "make a creative who helps

generate visuals for new products" or "make a software engineer who helps format my code."

What would you like to make?

0 Message GPT Builder Start by defining your GPT.



Spiekbriefje GPT

Schrijven voor het Brein | Spiekbriefje GPT

in|

Deze GPT geeft een score over het toepassen van de principes van
Schrijven voor het Brein. Vul hieronder je URL, tekst of pdf-bestand
in



Spiekbriefje GPT

% :a Schrijven voor het Brein | Spiekbriefje GPT

Gepubliceerd - 83 ledereen

Configureren

=4

Naam

Schrijven voor het Brein | Spiekbriefje GPT

Beschrijving

Deze GPT geeft een score over het toepassen van de principes van Schrijven voor het Brein. Vul hieronder j

Instructies

Over deze GPT:
Deze spiekbriefje GPT geeft een score over het toepassen van de principes van Schrijven voor het Brein.
Geef je antwoorden altijd in het Nederlands.

Je werkwijze:
Na het ingeven van de URL, tekst of pdf-bestand start je direct met de check.

Gespreksopeningen

Kennis

Bestanden uploaden

Mogelijkheden

Ongepubliceerde wijzigingen 33 Delen

Voorbeeld

Schrijven voor het Brein | Spiekbriefje GPT

Deze GPT geeft een score over het toepassen van de principes van
Schrijven voor het Brein. Vul hieronder je URL, tekst of pdf-bestand
in



40% van je succes zit in de voorbereiding

Begin met het
einde voor ogen

»  Verzamel en bereid
de trainingsdata voor

v

Train het model

Geef een duidelijke o
> met je eigen data

stap voor stap
instructie l

Test, implementeer
en optimaliseer



Voorbeeld uit de praktijk

GUEST RECORDING EPISODE PUBLISH SOCIALS

Visuals 0 Guest

Merchandise Ready Transcribe Episode Upload Episode
Prepare Studio Transcription -> Text Title + Description

Receive guest

Post 1: Visual

Call guest Post 2: Soundbite

Remove
Background Profile

Photo

Record Episode 1 Upload Logo Post 3: Summary

Ask Profile Photo Record Episode 2 Summary (SEO) Aigency.com

Create Visuals

Backup Episode Transcript

Create Soundbite React on comments

Give Merchandise Download Soundbite

LIVE

AIQ

Post Selfie Add Sponsors

Schedule publication




GUEST

Call guest

Ask Profile Photo

Voorbeeld uit de praktijk

RECORDING

Merchandise Ready

Prepare Studio

Receive guest

Record Episode 1

Record Episode 2

Backup Episode

Give Merchandise

Post Selfie

EPISODE

Transcribe Episode

Transcription -> Text

Remove

Background Profile
Photo

Create Visuals

PUBLISH

Upload Episode

|

Title + Description

|

Upload Logo

|

Summary (SEO)

Transcript

Create Soundbite

Download Soundbite

Add Sponsors

Schedule publication

SOCIALS

Visuals 0 Guest

Post 1: Visual

Post 2: Soundbite

Post 3: Summary

Aigency.com

React on comments




Er is geen shortcut tot succes



Ga met elkaar aan de slag




Welke inzichten neem je mee?

Mijn inzichten:

1.

2.




Bouw met ChatGPT je eigen Al-team
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Een voorbeeld uit de praktijk

Achterhaal de lezersvragen met ChatGPT



Achterhaal de vragen van je lezer

Particulieren  Bedrijven Vind je bank >

Rabobank Producten ~ Kennis  Service  Overons Q Zoeken Inloggen

Wat kan beleggen jou
opleveren?

Bereken eenvoudig met onze tool wat
beleggen jou mogelijk kan opleveren.

Home

Beleggen voor straks

Steeds meer mensen kiezen voor beleggen om vermogen op te bouwen. Vermogen dat zij
willen gebruiken om straks bijvoorbeeld een huis te kopen, de studie voor de kinderen te

kunnen betalen of eerder te stoppen met werken. Welke dromen wil jij waarmaken? Wat jouw
reden ook is om te gaan beleggen, wij helpen je graag op weg!



Duidelijk, volledig, verleidelijk

Is de tekst op deze pagina duidelijk. Volledig en verleidelijk? Kan je dit ook per onderwerp in
een tabel aangeven. Met duidelijk bedoel ik dat de tekst eenvoudig te begrijpen is. Met
volledig bedoel ik of alle vragen die een klant heeft over beleggen zijn beantwoord en met
verleidelijk bedoel ik of de boodschap overtuigend is en aanzet tot actie. Snap je wat ik
bedoel?

Ja, ik begrijp wat u bedoelt. Hier is een tabel die de tekst op de pagina beoordeelt op basis

van de criteria die u heeft opgegeven:

Criteria Beoordeling
Duidelijk Ja

Volledig Nee
Verleidelijk Ja

De tekst is eenvoudig en overtuigend, maar het lijkt erop dat niet alle vragen die een klant

kan hebben over beleggen zijn beantwoord, zoals informatie over de risico's, kosten, of hoe

te beginnen.



ChatGPT is je beste assistent

‘i Kan je de 10 belangrijkste vragen die een klant kan hebben over beleggen in kaart brengen?
En daarna per vraag aangeven of je een duidelijk antwoord kan vinden op deze pagina?

Zeker, hier zijn tien belangrijke vragen die een klant kan hebben over beleggen, en de

indicatie of deze pagina een duidelijk antwoord biedt op elk van deze vragen:

Vragen Antwoord op Pagina
Wat is het rendement dat ik kan verwachten? Nee
Wat zijn de kosten van beleggen? Nee
Hoe kan ik beginnen met beleggen? Ja
Wat zijn de risico's van beleggen? Nee
Kan ik op elk moment bij mijn geld? Nee
Wat is het minimale bedrag om te beleggen? Nee
Hoe wordt mijn geld belegd? Nee
Hoe kan ik de voortgang van mijn beleggingen volgen? Nee
Kan ik hulp krijgen bij het beleggen? Ja
Welke soorten beleggingsproducten zijn er? Nee

‘G Regenerate
Deze pagina biedt enkele antwoorden maar mist cruciale informatie die een potentié..



